7]'-5;- Groupama Garancia

Biztosito

EuroMondial VIP Utazasi Segitségnyujtas és Biztositas (EMA VIP)
EuroMondial Plusz Utazasi Segitségnyujtas és Biztositas (EMA Plusz) és
EuroMondial Utazasi Segitségnyujtas és Biztositas (EMA) egyiittes szabalyzat

1. Altalanos feltételek

1. A Groupama Garancia Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a Biztositasi Szabalyzat
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy az ott meghatarozott esetekben a biztositasi dij
megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A szabalyzatban nem szerepld, illetve az
abbol kizart kockazatokra a Biztositdé nem nyujt téritést.

2. A Biztositott

Biztositott lehet valamennyi, a kockédzatviselés kezdetekor

* EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén: a 65. életévét

* EMA modozat esetén: a 80. életévét

be nem toltott természetes személy, aki magancélbol, illetve magyar allami Osztondijasként,
vagy napidijasként, de nem hivatasszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés) céljabol
kiilfoldre utazik és a biztositas dijat megfizeti, vagy akinek a javara azt megfizetik.

EMA modozat esetén a biztositas hatalybalépésekor 65. életévét betoltott személy maximum
30 napra kotheti meg a biztositast. Az ennél hosszabb idotartamra kiallitott kotvény a 31. napon
érvényét veszti.

Devizakiilfoldi természetes személy szamara magyarorszagi tartozkodasa soran harmadik
orszagba torténd kiutazas esetén maximum 30 napra kothetd biztositas, ennél hosszabb
id6tartamra kiallitott kotvény a 31. napon érvényét veszti.

Devizakiilfoldi: az a természetes személy, aki nem rendelkezik az illetékes magyar hatosag altal
kiadott, érvényes személyazonosit6 igazolvannyal és azzal nem is rendelkezhet.

Nem lehet Biztositott a tartos kiilfoldi szolgalatot teljesitd, kiilfoldon tartésan munkat vallalé és
vele kinttartézkodo csaladtagjai, valamint az a devizakiilfoldinek mindsiilé természetes személy,
aki allampolgarsdga szerinti allandé lakohelyére utazik vagy egyéb orszagban 30 napnal
hosszabb ideig tartézkodik.

*EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén aki a 65. életévét betoltotte,

*EMA modozat esetén aki 80. életévét betdltotte, valamint 30 napnal hosszabb idétartamra az a
személy, aki 65. €letévét betoltotte.

Amennyiben a szerz6dés e kikotése ellenére a felsoroltak valamelyikének javara a biztositast
megkotik, az érvénytelen.

3. A Szerz6do

A Szerzodo az, aki a Biztositott javara a biztositasi szerzodést megkati €s a dijat megfizeti.



4. A biztositas iddbeli hatalya

A Dbiztositds 1-365 napra kothetd meg. A kockdzatviselés legkorabban a dij megfizetését
kovetden - ebben az esetben a kidllitas idejét (ora, perc) is fel kell tiintetni a kdtvényen -, vagy a
szerz6do6 altal meghatarozott késébbi nap 0.00 ordjakor kezdddik és a dijjal kiegyenlitett utolso
nap 24.00 orajaig tart. A kockazatviselés kezdete a kotvény kiallitdsanak keltétdl szamitott
maximum 180. nap lehet.

5. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszag, illetve ha a Biztositott devizakiilfoldi természetes személy az allando
lakohelye szerinti orszadg kivételével, a vildg Osszes orszagara érvényes, de a Biztositd a
balesetbiztositas (V. fejezet) vonatkozasaban a kockazatot Magyarorszag teriiletén is vallalja.

6. A biztositas megkotése

Biztositas kizarolag a szerz6déskotés idopontjdban Magyarorszagon tartozkodd személy részére,
az utazas megkezdése elott, készpénzben torténd dijfizetés ellenében kothetd meg.

A Biztositd, vagy megbizottja a dijfizetéssel egyidejiileg kotvényt allit ki. Egy kotvényen
maximum 0t f6 - egyiittutaz6 csaladtag szerepelhet - amennyiben azonos lakcimen megtalalhatok.
E biztositas azonos idére csak egyszer kothetd. A biztositas nem hosszabbithato.

7. A biztositasi dij meghatarozasa

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd — a szerzddés megkdtésének idépontjaban — érvényes
dijszabasa alapjan, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak, a foldrajzi teriiletek, valamint a
Biztositott ¢letkoranak figyelembevételével torténik.

A biztositasi dij az alabbi idétartamok meghatdrozasaval keriil kiszdmitésra:

- 1 napos dij,

- 2 napos dij,

- 3¢és 365 nap kozotti kinttartozkodas esetén a napok szama alapjan meghatarozott dij.

A biztositasi dij az alabbi foldrajzi teriiletek figyelembevételével keriil meghatarozasra:
1. régié: Europa (beleértve Torokorszag és Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, Kanari
szigetek, Madeira), valamint Tunézia, Marokké és Egyiptom
2. régio: Europan kiviili orszagok (kivéve Tunézia, Marokko, Egyiptom, valamint USA,
Kanada, Ausztralia, Izrael, Brazilia )
3. régio: USA, Kanada, Ausztralia, Izrael, Brazilia

EMA VIP é EMA Plusz médozatok esetén a biztositdsi dij az aldbbi korhatar
figyelembevételével keriil kiszamitasra:
- 0-65. éves kor esetén meghatarozott dij ( max.1 évre).



A biztositasi dij az EMA médozat esetén az aldbbi korhatarok figyelembevételével keriil
kiszamitasra:

- 0-14. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre),

- 14-65. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre),

- 65-80. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 30 napra).

A korhataroknal a kockazatviselés elsé napjan érvényes életkort kell figyelembe venni
(pl. gyermekkedvezmény a kockazatviselés els0 napjan 14. életévét be nem toltott gyermek
szamara alkalmazhato).

Csaladi kedvezményes dij

A dijkedvezmény kizarolag az EMA moddozatra, legfeljebb két felnott (sziild) és veliik
egyiittutaz6 legfeljebb harom — a kockazatviselés els6é napjan a 18. évet még be nem toltott -
gyermekiik esetén alkalmazhatdé maximum 22 nap idOtartamra, a teriileti hataly
figyelembevételével.

Csoportos kedvezményes dij

A dijkedvezmény kizarolag az EMA modozatra, az 1. régi6é vonatkozasaban a legalabb 20 f6s
csoportok szamdra alkalmazhato, a tényleges napok szdma szerint. Csoportnak tekintjiik, akik
egyazon idoben, egyazon helyre utaznak. A korhatar ebben az esetben is a 80. életév. Csoportos
kedvezményes dij alkalmazasa esetén egyéb kedvezmény nem veheto igénybe.

Devizakiilfoldi allampolgar szdmara a biztositas maximum 30 napra kothetd!

8. Dijvisszatérités
- az utazas elmaradasa esetén a kockézatviselés kezdete elott a hianytalan biztositasi kotvények a
valtas helyén teljes aron visszavalthatok,
- részben felhasznalt kotvények visszatéritése a biztositas tartaman beliil az aldbbiak szerint
lehetséges:
a) amennyiben az utlevélbdl, vagy mas okmanybol (pl. repiiljegy) egyértelmiien
megallapithato
a hazaérkezés napja, a visszatérités a hazaérkezést kovetd naptol kezdédden lehetséges a
hazatérést kovetd 3 napon belil,
b) amennyiben nem tisztazhat6 a hazaérkezés napja, a biztositasi kotvény kotés helyén torténd
leadasat kovetd naptol lehetséges a visszatérités.
Az 1 és 2 napra kotott biztositas nem térithetd vissza, a 2 napot meghalado biztositas dijanak
visszatéritése a fel nem hasznalt napok figyelembevételével, de legkordbban a 3. naptol
lehetséges.
Lejart kotvény nem térithetd vissza. Amennyiben a Biztositott igénybe vette a biztositasi
szolgaltatasok valamelyikét, dijvisszatéritési igénnyel nem élhet.

9. Biztositasi szolgaltatasok

- Egészségiigyi segitségnylijtas és biztositas
- Utazasi segitségnyujtas és biztositas

- Jogvédelmi segitségnyujtas €s biztositas

- Balesetbiztositas

- Poggyaszbiztositas



A Biztosito a kart a szabalyzatban meghatarozott 6sszeghatarokon beliil a ténylegesen felmertilt
koltségek erejéig, a karrendezéshez sziikséges Osszes dokumentum beérkezését kovetd 15
munkanapon beliil tériti meg.

10. A Biztositott feladatai

- a kdreseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél a Biztositot tdjékoztassa,

- a kart a lehetdségekhez képest elhdritsa, illetve csokkentse és ennek soran a Biztosito
atmutatasat kovesse,

- a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a karesemény okaira, a kar
mértékére €s a kartérités nagysagara vonatkozik.

11. A Biztosito mentesiilése

A Biztositdo mentesil a karok kifizetése alol, ha
- a Biztositott a szerzddéskdotés iddpontjaban nem tartdzkodott Magyarorszag teriiletén,
- a Biztositd hatranyara nem a meghatarozott foldrajzi teriiletek figyelembevételével fizették meg
a biztositasi dijat,
- a Biztositott devizakiilfoldi természetes személy, aki allampolgarsaga szerinti
alland¢ lakhelyére utazik, vagy egyéb orszagban 30 napnal hosszabb ideig tartozkodik.
- EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén a Biztositott a 65. életévet betdltotte,
- EMA médozat esetén
- a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 80. életévét betdltotte,
- a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 65. ¢letévét betoltotte €s 30 napnal hosszabb
idoére kotottek meg a biztositast,
-a Biztositd hatranyara nem a meghatarozott korhatarok figyelembevételével fizették meg a
biztositasi dijat,
- a csaladi kedvezményes dijat nem a jelen szabalyzat 7. pontjaban rogzitettek szerint vették
igénybe,
- a csoportos kedvezményes dijat nem a jelen szabalyzat 7. pontjaban rogzitettek szerint vették
igénybe,
- a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény szabalyzatban eldirtnak megfeleld bejelentését.

12. A biztositasbol kizart kockazatok
- felmertilt nem vagyoni kérok,
- a Biztositott altal harmadik személynek okozott feleldsségi karok,
- kozvetve, vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilé sugarzas, nuklearis
energia folytan bekovetkezett események,
- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal kozvetlen, vagy kozvetett osszefliggésben bekovetkezett események,
- a Biztosito altal felkért szolgaltatd altal okozott orvosi mithibakbdl eredd feleldsségi karok,
- EMA VIP és EMA Plusz modozat esetén a kovetkezo veszélyes sportok:
autd- és motorsport versenyek - ideértve a tesztturakat és a rallyversenyeket is -, szikla- és
hegymaszas, 5000 m feletti tardzas, 1égi jarmiivek vezetése, ejtderny0ds ugrasok, barlangaszat,
extrém sportok gyakorldsa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel soran
bekovetkezett karesemény kovetkeztében felmertilt koltségek.



- EMA modozat esetén a kovetkezo veszélyes sportok:
autd- ¢és motorsport versenyek - ideértve a teszttirakat €s a rallyversenyeket is -, szikla- és
hegymaszéas, 5000 m feletti turdzas, 1égi jarmiivek vezetése, valamint ejtdernyds ugrasok,
barlangaszat, vadvizi evezés, buvarkodas, extrém sportok gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos
edzéseken valo részvétel soran bekovetkezett karesemény kovetkeztében felmeriilt koltségek.

A Biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat

EMA VIP, EMA Plusz és EMA modozatok esetén a sielésbol (snowboard-0zasbol) eredd
kockazatokat,

az EMA VIP és EMA Plusz modozatok esetén a szabadid6 eltoltésével 6sszefiiggd, hobby
szintll vadvizi evezés, buvarkodas ( 40 m mélységig) kockazatat.

13. A biztositasi titok (azon szervezetek felsorolasa, amelyeknek a Biztosité Ugyfelei adatait
tovabbithatja).

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiil -, a Biztosité rendelkezésére
allo adat, amely a Biztosito Ugyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodésara vagy a Biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az Ugyfél allapotaval dsszefiiggd adatokat a Biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szolo 1997.évi XLVIIL. torvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd, Ugyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzdédés megkotéséhez, modositasdhoz, allomany
tartdsahoz, a biztositasi szerzddésbol szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a./ a Biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad, vagy

b./ e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a./ a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b./ a folyamatban 1évé biinteté eljaras keretében eljar6 nyomozo6 hatosaggal és
ligyészséggel,

c./ biintetd tigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve felszamolasi eljaras
ligyében eljar6 birdsaggal, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 06nallo birosagi
végrehajtoval,

d./ a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel,

e./ adoligyben, az adohatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzddésbol eredd adokotelezettség
alé esé kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f./ a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g./ a Biztositoval, a biztositds kozvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli
Biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,



ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitoi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-feliigyeleti feladatkorében eljard
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h./ feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1./ az egészségligyrdl szoldo 1997.évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatosaggal,

j./ a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacié gylijtésére felhatalmazott szervvel,

k./ a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalds (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

1./ a torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m./ az éallomdny atruhdzas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzddési allomany
tekintetében az atvevo Biztositdval,

n./ a kérrendezéshez ¢s a megtéritési igény éErvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0./ a kiszervezett tevékenység végzése¢hez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

- A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az el6zéekben
meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

- A Biztositd, a nyomoz6 hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére
akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi ligylet
a./ kabitoszer-kereskedelemmel,

b./ terrorizmussal,

c./ illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d./ pénzmosas blincselekményével

van 0sszefiiggésben.

- A Biztosité a nyomozo6 hatdsagot a ,,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,
kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles
tajékoztatast adni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak
mindsiilé adatokrol.

A Szerz6d6 (Biztositott) az ajanlattételkor felhatalmazza a Biztositot, hogy egészségi allapotara
vonatkozd, a biztositasi szerzodéssel kdzvetlen Osszefiiggd adatokat beszerezze, azokat kezelje és
egyuttal felmenti az ezen adatokkal rendelkezd, valamint a Biztositottat kezeld intézményeket,
illetve személyeket a titoktartasi kotelezettség alol. A Biztosité a megadott adatokat a 2003. évi
LX. torvény 153-161.§ alapjan biztositasi titokként kezeli, idobeli korlatozas nélkiil €s csak az ott
megjelolt szerveknek €s az ott meghatarozott modon adja ki.

Szerz6dd (Biztositott) hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositd a biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat

a biztositds megkdtésében, a karrendezésben és adatfeldolgozasban kozremiikodd partnerei
részére atadja.

14. Eléviilés



Jelen szabalyzatbol eredd biztositasi igények a karesemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év utdn
eléviilnek.

15. A fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szervek

Groupama Garancia Biztosito Zrt.

1051 Budapest, Oktober 6. u. 20.

A biztositok feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség vagy a Békélteto Testiiletek.

16. A szerz6do felek a biztositasi szerz0désbdl és szabalyzatbdl szarmazd jogvitak eldontésére a
Pesti Kozponti Keriileti Birosag kizardlagos illetékességét kotik ki. Jelen szabalyzatban nem
érintett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak.

I1. Egészségiigyi szolgaltatasok

1. A Biztosité a segitséget kérd telefonhivast kovetden egészségligyi szolgaltatasokat nyujt a
Biztositott részére és a kiilfoldon tortént egészségligyi ellatds koltségeit e biztositasi szabalyzat
alapjan atvallalja, ha a Biztositott a biztositds idétartama alatt kiilf6ldon megbetegszik vagy
balesetet szenved ¢és emiatt azonnali orvosi ellatasra szorul (baleset meghatarozasa a V. 1.
pontban).

2. Egészségiigyi segitségnyujtas

- orvosi vizsgalat megszervezése

- sziikség esetén tovabbi szakorvosi, vagy korhazi ellatds megszervezése

- betegszallitds megszervezése jarasképtelenség esetén

- ha a kérhazban tartézkodo, vagy folyamatos jarobeteg-ellatasra szoruld beteg allapota lehetdvé
teszi, a beteg Magyarorszagra torténd hazaszallitdsa és hazai egészségiigyi intézményben
torténd elhelyezése . A betegszallitas idopontjat és modjat a Biztosito a kezeldorvossal

egyezteti.

Az utazas egészségiligyl hazaszallitds miatti megszakitasabol eredd karok a Biztositot nem

terhelik.



3. Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztositd az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi
dijszabasok mértékéig az indokolt €s szokasos, orvosvalasztas nélkiili ltalanos ellatas koltségeit
EMA VIP EMA Plusz EMA

megbetegedés és
baleset esetén max. 30.000.000,-Ft max. 20.000.000.- Ft max. 10.000.000.-Ft

Osszeghatarig fedezi, amennyiben a Biztositott a Biztositonak, vagy megbizottjanak
egészségiigyi segitségnyujtasi igényét haladéktalanul jelezte, illetve - amennyiben a
Biztositott allapota, vagy a koriilmények a Biztosito azonnali értesitését nem tették lehetové
- az egészségiigyi ellatast legkésébb a biztositasi esemény bekovetkezését koveté 48 oran
beliil bejelentette, és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét jovahagyta.

Ha a Biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositot, vagy megbizottjat, a Biztosito a
felmeriilt, szamlaval igazolt koltségeket

* EMA VIP modozat esetén maximum 100.000.- Ft

* EMA Plusz és EMA moddozat esetén maximum 50.000.- Ft
Osszeghatarig utdlag megtériti.

A Biztosité fentiek alapjan az aldbbiakban felsorolt egészségiigyi szolgaltatdsok koltségeit
vallalja:

- orvosi vizsgalat,

- szakorvosi vizsgalat,

- egészségiigyi gyogykezelés,

- laborvizsgalat, rontgen,

- korhazi gyogykezelés a beteg hazaszallithatdosaganak idépontjaig,

- a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,

- kérhazi intenziv ellatas,

-EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén: egy-ill. kétagyas korhazi elhelyezés,
-betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitisa, amint a Biztositott egészségi allapota azt
lehetové teszi,

* EMA VIP modozat esetén: limit nélkiil,

*EMA Plusz és EMA mddozat esetén: egyiittesen legfeljebb 5.000.000.- Ft 6sszeghatarig (A
Biztositott egészségi allapotatdl fliggden, a kezelGorvossal tortént  egyeztetést kovetéen a
hazaszallitas sziikségességét, idopontjat €s modjat a Biztositd hatarozza meg.),

- slirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas a terhesség 25. hete elott,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utolagos
megtéritése,

- miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, eszkdzok orvosi
rendelvényre torténd kolcsonzése,

- szemiiveg orvos altal rendelt potlasa, személyi sériilést is 0kozo, igazoltan orvosi ellatast
igényld baleset miatt, maximum 50.000.- Ft 6sszeghatarig,

- kizarolag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, ideiglenes
gyokérkezelés, legfeljebb két fogra, foganként maximum 50.000.- Ft Osszeghatarig.



A Biztositott a Biztositoval, vagy annak megbizottjaval szemben a biztositasi eseménnyel
osszefiiggésben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végzo orvost, egészségiigyi intézményt
az orvosi titoktartas alol.

4. A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

- a biztositas megkdtésekor mar valdszintisithetd ellatas,

- a biztositas megkotésekor mar fennallo egészségi allapot kovetkezményeként kapott ellatas,
kivéve életveszély elharitasa esetén,

- a diagnozis megallapitasa, vagy a kezelés céljabol nem sziikséges szolgéltatas, nem akut
megbetegedés, vagy nem baleseti sériilés miatt kapott ellatas,

- a szolgaltatds igénybevételének helyén ésszerli és szokéasos ellatdsi dijat meghalado
tobbletkoltségek,

- az egészségligyi szempontbol megvalosithatd, de a Biztositott dontése miatt meghiusult
hazaszallitas kovetkeztében felmeriild korhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas
tobbletkoltségei,

- az egészségligyi szempontbol sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiusult egészségiigyi
ellatas (mutét, korhazi kezelés) kovetkeztében felmeriilo hazaszallitas koltségei,

- *EMA VIP moddozat esetén: max. 100.000.- Ft,

*EMA Plusz és EMA modozat esetén max. 50.000.- Ft

Osszeghatart meghalado koltségek, amennyiben a Biztositott a szabalyzatnak megfeleléen nem

jelezte a Biztositonak egészségiigyi ellatasi igényét,

- a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

- az ésszerl kockazati szint tillépése nélkiil halaszthatdo miitét,

- EMA modozat esetén: egy- illetve kétagyas, valamint kiemelt szintli korhazi elhelyezés,

- utokezelés, rehabilitacio,

- dializis,

- pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl adodo kezelés,

- fizikoterapia, akupunktira, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelés,

- csaladtag altal nytjtott kezelés, apolas,

- alkoholos (0.8 %o véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre
visszavezethetd okokbol - sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatas,

- védooltas,

- halaszthat6 szlirdvizsgalatok és kivizsgalasok,

- szexualis Uton terjedd betegségek,

- szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

- kontaktlencse,

- ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos
blincselekmény kovetkeztében felmeriilt koltségek,

- hivatasszeru fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés) soran bekovetkezett baleset miatt
felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

- ketténél tobb fog kezelése,

- definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fogszabalyozas, paradontologiai

kezelés,
fogkd-eltavolitas, végleges foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,

- plasztikai (kozmetikai) beavatkozésok.



5. A karrendezés modja

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtast a Biztositd, vagy megbizottja értesitését
kovetden igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) az eredeti
szamlat és a biztositasi kdtvényt, vagy annak masolatat kozvetleniil a Biztosito részére nyujtja be.
Ha az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a Biztositd jovahagyasat kovetden - a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden a jogos koltségeket a
Biztosito forint fizetéeszkdzben megtériti.

A Biztosité elozetes jovahagyasa nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok
ellenértékét a Biztosito

* EMA VIP moddozat esetén maximum 100.000.- Ft

* EMA Plusz és EMA modozat esetén maximum 50.000.- Ft

osszeghatarig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a betegellatas siirgdsségét igazold egészségiigyi dokumentacio,

- a kiilfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai,

- a baleset kiilfoldi egészségligyi dokumentacidja,

- kiilfoldon felvett hivatalos jegyzO6konyv, vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl és
koriilményeirdl,

- a biztositasi kotvény egy példanya vagy annak mésolata,

- a Biztosito altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbejelentési formanyomtatvany.

A Biztositd az egészségiligyi ellatds koltségeinek szabdlyzat szerinti megtéritésérél a
rendelkezésére bocsatott egészségiigyi dokumentacido és az altala kijelolt orvosszakértd
véleménye alapjan dont.

III. Utazasi segitségnyujtas és biztositas

1. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult €s kiilfoldon életveszélyes
egészségi allapotban van, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell korhdzban maradnia, a Biztosito
egy, a Biztositott altal megjelolt, Magyarorszagon bejelentett alland6 lakohellyel rendelkezd
személy részére az oda- és visszautazast (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat II.
oszt., esetleg turistaosztalyu repiildjegy) megszervezi és annak koltségeit

EMA VIP EMA Plusz EMA
Europai viszonylatban 6sszesen 150.000.- Ft, 100.000.-Ft 75.000.- Ft
Eurépan kiviili viszonylatban 6sszesen 350.000.- Ft 250.000.- Ft 150.000.- Ft
Osszeghatarig atvallalja, valamint
maximum 7 éjszakdra maximum 50.000.- Ft/ ¢éj 40.000.- Ft/éj  20.000.- Ft/éj

Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.
A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil tortént beteglatogatas koltségeit a Biztositdo nem tériti.

10



2. Tartozkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult és korhazi elbocsatasat
kovetéen kiilfoldi tartdzkodasat orvosi javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy
amennyiben a hazautazas csak késObbi id6pontban oldhatd meg, a Biztositd maximum 7
¢jszakara

* EMA VIP modozat esetén  maximum  50.000.- Ft/ éjszaka

* EMA Plusz modozat esetén maximum  40.000.- Ft/ éjszaka

* EMA modozat esetén maximum 20.000.- Ft / éjszaka

Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkoddsa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast
kovetden tartozkodasat meg kell hosszabbitania, egy vele egylitt utazd hozzatartozoja részére
maximum 7 éjszakara

* EMA VIP modozat esetén maximum 50.000.- Ft / ¢jszaka

*EMA Plusz modozat esetén maximum  40.000.- Ft/ éjszaka

* EMA modozat esetén maximum 20.000.- Ft / éjszaka

Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit, €s megszervezi a Biztositottal egylitt torténd
hazautazasat, valamint annak koltségeit atvallalja.

A Biztosito hozzajarulasa nélkiili kinttartozkodas koltségeit a Biztositd nem tériti.

3. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult és kiilfoldon tortént balesete,
megbetegedése, vagy elhaldlozasa miatt a vele egylitt utazd 14 éven aluli gyermek kiilf6ldon
feligyelet nélkiil marad, a Biztositdé egy, Magyarorszagon bejelentett allandd lakohellyel
rendelkezd hozzatartozdja részére megszervezi a gyermek hazakisérése céljabol az oda- és
visszautazast és ennek koltségeit

EMA VIP EMA Plusz EMA
Eurépai viszonylatban Gsszesen 150.000.- Ft 100.000.-Ft 75.000.- Ft
Eurdépan kiviili viszonylatban dsszesen 350.000.-Ft 250.000.- Ft 150.000.- Ft

Osszeghatarig atvallalja.
A Biztosito eldzetes hozzéjaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

4. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott kulfoldon tortént elhaldlozasa esetén a Biztositd intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek koltségeit

* EMA VIP modozat esetén: limit nélkiil
* EMA Plusz moddozat esetén 6sszesen: 5.000.000.- Ft
* EMA modozat esetén 0sszesen: 3.000.000.- Ft

Osszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi
dokumentumokat kell a lehet6 legrévidebb idon beliil a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

- sziiletési anyakonyvi kivonat,

- hazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hdzastars halotti anyakonyvi kivonata,
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- temetdi befogado nyilatkozat.

A Biztosité a hazaszallitast az alabbi iratok kiilfoldi hatosagok altal torténd kiallitdsa utan tudja
véghezvinni:

- halal tényét igazold okirat,

- halal okat igazol6 hatosagi, vagy orvosi bizonyitvany,

- baleset esetén a halal koriilményeit tisztazo hatdsagi jegyzokonyv.

A Biztosito hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

5. 1d6 elotti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi Gtjanak ideje alatt a Biztositott Magyarorszagon bejelentett
allando lakohellyel rendelkez6 kozvetlen hozzatartozdja (hazastars vagy élettars, gyermek, sziilo,
nagysziilo, testvér, jegyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi allapotba kertil, illetve ha a
biztositas megkdtését kovetden a Biztositott lakdsaba betorést kovettek el, vagy a lakasat elemi
csapas érte, a Biztositd a Biztositott szdmara az id6 eldtti hazautazdst megszervezi és annak
tobbletkoltségeit

EMA VIP EMA Plusz EMA
Europai viszonylatban 6sszesen 150.000.- Ft  100.000.- Ft 75.000.- Ft
Eurépan kiviili viszonylatban 6sszesen 350.000.- Ft  250.000.- Ft 150.000.- Ft
Osszeghatarig atvallalja, ha a Biztosito értesitésekor a biztositas érvénytartama még minimum 2

nap.
A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil tortént hazautazas koltségeit a Biztosité nem tériti.

6. Személygépkocsi hazahozatala EMA VIP és EMA Plusz modozat esetén

Amennyiben a Biztositott egészségligyi szolgaltatasokra jogosult ¢€s Eurdpa teriiletén
bekovetkezett megbetegedése esetén, vagy - nem a személygépkocsijaval tortént - balesete miatt
orvosi szakvélemény alapjan nem javallott szdmara a gépkocsivezetés, a Biztositd megszervezi a
személygépkocsi Magyarorszagra - a Biztositott lakhelyére - torténd hazahozatalat €s annak
koltségeit atvallalja. E szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositottal egyiitt kinttartozkodo utitarsak a
gépkocsit hazavezetni nem tudjak.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazahozatal koltségeit a Biztositd nem tériti.

A személygépkocsi miiszaki meghibasodasa vagy balesetbdl eredd iizemképtelensége esetén a
gépkocsi hazaszallitasat a Biztositdé nem tériti.

7. Segitségnyujtas elveszett, ellopott bankkartya és mobiltelefon letiltasahoz

A Biztositd segitséget nyujt az elveszett, ellopott bankkartya és mobiltelefon letiltasahoz, oly
modon, hogy adatbazisabol megadja az illetékes bank és szolgaltato telefonszamat, amelyen a
Biztositott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

8. Telefonkoltség megtéritése

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasa sordn a Biztositonak, vagy megbizottjanak
egészségligyl segitségnyujtasi igényét sajat szdmlaja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval
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igazolt telefonkdltségét mindharom modozat esetén maximum 15.000,- Ft erejéig a Biztosito
megtériti.

9. A karrendezés modja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosité a megadott osszeghatdrok
figyelembevételével kozvetleniil rendezi. Ilyen esetben a biztositasi kotvényt a Biztositottnak a
hazaérkezését kovetd 3 napon beliil a Biztosité megbizottja részére meg kell kiildenie.

Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal eldzetesen elfogadott, a biztositasi események kapcsan
felmeriilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamladk kézhezvételét kdvetd 15
munkanapon beliil a Biztositdé a megadott dsszeghatarok figyelembevételével forintban megtériti.

IV. Jogvédelmi segitségnyjtas és biztositas

1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A Biztositd megtériti a Biztositottal szemben, a biztositds érvénytartama alatt kiilfoldon
elkovetett szabalysértés, vagy gondatlan biincselekmény miatt az elkovetés helyszinén indult
eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

- a Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék, vagy hasonld biztositék
letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmertild koltségeket

*EMA VIP modozat esetén 0sszesen 2.000.000.- Ft
*EMA Plusz és EMA modozat esetén Gsszesen 1.000.000.- Ft
Osszeghatarig,

- a Biztosito fedezi a Biztositott védelmét kiilfoldon ellatd igyvéd szamlaval igazolt munkadijat,
a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott tigyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az ligyvéd altal megbizott szakértd

koltségét
* EMA VIP modozat esetén Osszesen 2.000.000.- Ft
* EMA Plusz és EMA modozat esetén 0sszesen 1.000.000.- Ft
Osszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztosito
megbizottja utjan gondoskodik.

2. A jogvédelmi biztositasbdl kizart kockazatok

- ha a Biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezetett gépjarmiivel okozott
kart,

- ha a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas, vagy segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras,

- ha a Biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa, vagy feleldsségbiztositasa a
kareseményre fedezetet nytjt.

A Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét a Biztositdo nem vallalja at.

3. A Biztosito mentesiilése
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A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul megszegi.

4. A szolgaltatas igénybevételének modja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérdl a Biztositott koteles a Biztositd megbizottjat azonnal
értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositod elozetes hozzajarulasa sziikséges.
Amennyiben az eljaras soran nem a Biztositd altal megbizott tigyvéd jar el, vagy az ligyvéd
kozremiikodéséhez a Biztositd nem jarul hozza, a koltségeket a Biztositdo nem fedezi.

5. A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmertilt koltségeket a Biztositdo a megadott 6sszeghatarok
figyelembevételével kozvetleniil rendezi. Ilyen esetben a biztositasi kotvényt a Biztositottnak a
hazaérkezését kovetd 3 napon beliil a Biztosité megbizottja részére meg kell kiildenie.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal eldzetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
kapcsan felmeriilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét
kovetd 15 munkanapon beliil a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembevételével forint
fizetéeszkdzben megtériti.

V. Balesetbiztositas

1. Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kiviil, az utazas soran hirtelen fellépd olyan kiilsé
behatas, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven beliil meghal, allandd6 megrokkanast,
vagy egészségkarosodast szenved.

Ongyilkossag és annak kisérlete, valamint hivatasszerti fizikai munkavégzés (kivéve
gépjarmiivezetés) miatt bekdvetkezett elhaldlozds vagy egészségkarosodas e szabalyzat szerint
nem mindsiil balesetnek.

A baleseti halal és baleseti allandéo megrokkanas tekintetében e szabalyzat szerint nem mindsiil
balesetnek: a fagyds, napszairas, hoguta, vizbefulas, kvarc vagy szoldrium okozta égés,
megemelés, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ember vagy allat (egyéb
¢l6lény) altal terjesztett barmely fert6zés, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igénylé un.
randulésos esetek.

2. Az egészségligyi segitségnyujtastol és biztositastol fliggetleniil a Biztositd az aldbbi
balesetbiztositasi 0sszegeket fizeti:
EMA VIP EMA Plusz EMA

- baleseti halal esetén 3.000.000.- Ft 2.000.000.- Ft 1.000.000.- Ft

- baleseti alland6 megrokkanas esetén  4.500.000.- Ft-nak 3.000.000.- Ft-nak 1.500.000.-Ft-nak
az egészségkarosodas foka szerinti  hanyada.
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3. A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas, vagy éalland6 egészségkarosodds mértékét -
tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:

-mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, egyik
kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egyiittes elvesztése (felsd végtag + also végtag csonkoldsa),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét 1abszar elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéloképesség teljes elvesztése,

mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 70 %
- egyik kézfej elvesztése 65 %
- egyik labfej teljes elvesztése 40 %
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
- egyik fiil halloképességnek teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd allando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett 0sszes kifizetés az
allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a tdblazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésobb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti allandod egészségkarosodas fokat a Biztosito altal
megbizott orvos allapitja meg.

4. A Biztosité mentesiilése
A Biztositdo mentesiil a balesetbiztositasi 6sszegek kifizetése alol:
- ha a balesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta,
- ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz0d6 vagy kozvetlen hozzatartozoja
jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.
A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni, ha az a Biztositott:
a) 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati Osszefiiggésben kovetkezett be,
b) jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kozben kovetkezett be.
- ha egészségiligyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiusult
egészségligyi
ellatds (mutét, korhazi kezelés) kovetkeztében baleseti rokkantsdg vagy baleseti halal
kovetkezik
be, tovabba
- ha olyan lényes koriilmények ismeretlenek maradnak, melyek hidnyaban a baleseti
defienicioban
megfogalmazottak nem bizonyithatok.

5. A karrendezés médja

A biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiztositasi
Osszegeket a Biztositod a Biztositott részére nyujtja.

A Biztositott haldla esetén nyujtandd balesetbiztositasi Osszegekre a Biztositott, vagy a
Biztositott irasbeli hozzéjaruldsaval a Szerz6d0 kedvezményezettet jelolhet meg. Kiilon
rendelkezés hidnyaban a kedvezményezett a Biztositott 6rokose.
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A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a baleset helyszinén kiallitott hivatalos jegyzOkonyv vagy orvosi igazolas a baleset és a sériilés
megtorténtérdl és koriilményeirdl,

- baleseti halal esetén boncolési jegyzokonyv,

- az Orokds személyét meghatarozo hivatalos dokumentum,

- egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és mértékét igazold orvosi
szakvélemény,

- a biztositasi kotvény egy példanya, vagy annak masolata,

- a Biztosito altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvany.

VI. Poggyaszbiztositas
1. A poggyaszbiztositas kiterjed
a./ - a Biztositott Magyarorszagrdl magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhdzatanak kiilf61don tortént

ellopasara, elrablasara, valamint az utazas sordn elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jaro
balesetbdl, kozuti balesetb6l vagy elemi csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilésére a
karidépontra értékcsokkentett 6sszegben,

* EMA VIP moédozat esetén maximum 260.000.- Ft

* EMA Plusz modozat esetén maximum 210.000.- Ft

* EMA  moddozat esetén maximum 160.000.- Ft
Osszeghatarig, (baleset meghatarozasa a V. 1. pontban)

b./ A gépjarmii lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén a kartéritési osszeg
* EMA VIP és EMA Plusz modozat esetén maximum  75.000.- Ft
* EMA moddozat esetén: maximum 50.000.- Ft

Sporteszkozok esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghatirozott limitek terhére a
poggyaszbiztositas Kiterjed:

- sporteszkozok kiilfoldon tortént ellopasara, elrablasara, valamint az utazas, vagy
sporttevékenység soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jard balesetbdl, kozuti
balesetbdl vagy elemi csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilésére a karidopontra
értékcsokkentett 6sszegben,

* EMA VIP moddozat esetén legfeljebb 30.000,- Ft
* EMA Plusz moédozat esetén legfeljebb 20.000,- Ft
Osszeghatarig,

Miiszaki cikkek esetén az 1/a. pontban meghatarozott limitek terhére a poggyaszbiztositas

kiterjed:

- Videokamera, fényképez0gép, szamitogeép, szorakoztatd elektronikai eszkozok (pl. CD
lejatsz6 ), mobiltelefon, és minden egyéb miiszaki cikk  kiilfoldon tortént ellopésara,
elrablasara, valamint az utazds soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jaro
balesetbdl, kozhti balesetbdl vagy elemi csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilésére a
karidépontra értékcsokkentett 6sszegben, de
*EMA VIP modozat esetén tartozékokkal és kiegészitokkel egyiitt legfeljebb 60.000,- Ft
* EMA Plusz mddozat esetén tartozékokkal €s kiegészitokkel egyiitt legfeljebb 50.000,- Ft
* EMA modozat esetén  tartozékokkal €s kiegészitokkel egytitt legfeljebb 40.000,- Ft
Osszeghatarig tételenként, de cikkenként maximum egy tételre (pl. egy db mobiltelefon, egy
db fényképezdgép stb).
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Jelen szabalyzat szerint nem tekintjiik kiilon tételnek a tartozékokat és kiegészitéket (pl.
objektiv, csereobjektiv, potakkumulator, vaku, memoriakartyak, stb.)!

A lopés, rabléas tényét az illetékes renddrségnél, vagy mas hatosagnal, kozlekedési vallalatnal,
szallodanal be kell jelenteni és arrdl jegyzdkonyvet kell kérni.

Jelen szabalyzat értelmében az elemi csapas fogalma: valamilyen természeti eseménybdl
szarmazo katasztrofa, jelentds anyagi karral jaré esemény ( pl. jégesd, arviz, belviz, tiiz, fagy,
homokverés, aszaly).

2. A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A Biztositads nem terjed ki az alabbi targyakra:

- ¢ékszerekre, Orara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre, vagy
készpénzkiméld fizetdeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatds igénybevételére
jogositd utalvany, sibérlet, stb.), takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi
igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély), okiratra, {izleti vagy magan jellegl
dokumentumokra, nemes szérmékre, a munkavégzés céljara szolgdlo eszkozokre,
hangszerekre, légiutazas alkalmaval feladott sporteszkozokre, légiutazas alkalmaval
feladott, valamint gépjarmiib6l eltulajdonitott videokamerara, fényképezdgépre,
szamitogépre, szorakoztatd elektronikai eszkozokre (pl. CD lejatszd ), mobiltelefonra,
valamint minden egyéb miiszaki cikkre €s ezek tartozékaira a kiegészitokkel egyiitt, az
EMA moddozat esetén a sporteszkozokre.

3. A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki

- apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az Orizetleniil hagyott targyak
ellopasara,

- a gépjarmi utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

- a gépjarml merev burkolatu, zarszerkezettel biztositott poggyaszterébdl 22 ora és 06
ora kozott eltulajdonitott poggyészra,

- agépjarmiivel torténd utazas soran a szallashelyen késedelem nélkiil el nem helyezett
utipoggyaszra,

- satorozas, vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas, vagy
kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt teriileten torténik.

4. A Biztosito mentesiilése

Mentesiil a Biztositd a poggyaszkarok kifizetése alol

- a fuvarozo6 feleldsségbiztositasa, vagy mas biztositads altal megtériild karok mértékéig,

- amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott
okozta,

- ha a Biztositott nem az éltaldban elvarhatd gondossaggal jart el,

- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valdtlan adatokat kozol.
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5. Okmanyok pétlasa

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utja soran ellopott, elveszett, vagy megsemmistilt
utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogositvany ¢€s forgalmi engedély
szamlaval igazolt ujrabeszerzési koltségeit mindharom modozat esetén maximum 20.000,- Ft
Osszeghatarig. Ez a kartérités az 1./a. pont szerinti poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

6. Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos, Kiilfoldon felmeriilt utazasi és konzulatusi
koltségek téritése

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utja soran ellopott, elveszett, vagy megsemmisiilt
utiokméanyok poétlasaval kapcsolatban kiilfoldon felmeriilt, szdmlaval igazolt utazési és
konzulatusi koltségeket

* EMA VIP modozat esetén  maximum 50.000.- Ft
* EMA Plusz mddozat esetén maximum 40.000,- Ft
*EMA moddozat esetén maximum 30.000,- Ft
Osszeghatarig.
7. Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
Amennyiben a Biztositott a 1égi, illetve hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével kiilfoldre

torténd kiutazésa (oda Ut) soran utipoggyaszat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest
késve kapja kézhez, a Biztositd

EMA VIP EMA Plusz EMA

6-12 6ra idGtartam kozotti késés esetén Osszesen  12.500.- Ft 12.500.- Ft 12.500.- Ft
12-24 6ra id6tartam kozotti késés esetén 6sszesen  25.000.- Ft 25.000.- Ft 25.000.- Ft
24-48 ora idotartam kozotti késés esetén Osszesen  75.000.- Ft 75.000.- Ft 25.000.- Ft

48 ora id6tartamot meghalado késés esetén 6sszesen 100.000.- Ft 75.000.- Ft 25.000.- Ft
Osszeghatarig megtériti a Biztositottnak ezen idOtartam alatt elengedhetetleniil sziikséges és
indokolt tisztalkodoszerek, higiénias eszkozok, tovabba indokolt mennyiségli fehérnemi
beszerzésének koltségeit eredeti szamla alapjan, ha részére a fuvarozoé kartéritést nem nyujtott.
Amennyiben a poggyasz végleg nem keriil eld, a poggyaszkésedelemre kifizetett kartérités a
poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli. A poggyasz késedelmét a Biztositott a fuvarozé felé torténd
bejelentéssel egyidejlileg koteles a Biztositonak jelezni.

A késés idotartamarol a légi, illetve hajozasi tarsasagtol, vagy azok képviseletétdl irasbeli
igazolas szlikséges.

8. A poggyasz karrendezés modja

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési koltségeit és a poggyasz késedelmes kiadasa esetén
felmertilt koltségeket a Biztosito az ligyfél-tajékoztatojaban megjeldlt irod4jaban leadott alabbi
dokumentumok alapjan, a Biztositott hazaérkezését kvetden tériti meg:

- névre sz6106 eredeti kiilfoldi renddrségi jegyzokonyv, esetleg hatarozat,
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(A poggyaszkart lopas €s rablas esetén az illetékes rendérségnél, vagy hatdsagnal, illetve a
karesemény korililményeitdl fliggden kozlekedési szervnél, vagy a szallodanal minden esetben
be kell jelenteni, és az esemény koriilményeirdl jegyzokonyv felvételét, az esetleges eljaras
eredményérdl hatarozatot kell kérni. A jegyzOkonyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast,
az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszerlien is megjeldlve.)

- a biztositasi kotvény egy példanya vagy annak méasolata,

- a magyar vamszervek altal igazolt kiviteli nyilatkozat azon muszaki cikkek Magyarorszagrol
torténd kivitelérdl, amelyek belfoldi értéke meghaladja a 20.000.- Ft-ot,

- a Biztosit6 altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbejelentési formanyomtatvany,

- az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz616 eredeti beszerzéskori szamlaja, amelynek
hidnyédban a Biztositd a belfoldi atlagarakat veszi alapul,

- a kdrigény érvényesitéséhez sziikséges, a Biztosito altal bekért egyéb irat,

- az okmanyok poétlasa soran felmeriilt koltségek eredeti szamlai,

- a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmertilt koltségek eredeti szamlai,

- a poggyasz késedelmes kiadasardl sz616 hivatalos igazolas.
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